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Ein Blick in den Fahrplan 2010

Die Ausflugsfahrt ,Rund um Potsdam® (H11) wurde neu in den Fahrplan aufgenommen. Ab
Wannsee fiihrt die Tour Uber Potsdam bis zur Insel Werder und Uber die Potsdamer Havel
zurlck. Die Fahrt kann fur 1%z Stunden auf der Insel Werder unterbrochen werden.

MS Moby Dick fahrt die Saison 2010 taglich in Tegel an der Greenwichpromenade. Der
Berliner Wal ist u. a. fir die ,Oberhavelseen-Rundfahrt* (H3), die Fahrt zum ,Lehnitzsee®
(H7) und die Fahrt ,Von Tegel in die City“ (H8) vorgesehen.

Ab Ende Juni bis August, immer Freitag und Samstag beginnt um 19.30 Uhr die abendliche
Tour ,BBQ-Citylights* (C9) ab/an Nikolaiviertel. Diese Tour verbindet fir 2% Stunden
Grillvergniigen mit einer Sightseeingtour durch die Innenstadt.

Aufgrund von Bauarbeiten im Innenstadtbereich wurden die Abfahrten der Historischen
Stadtrundfahrt (C5) von der Anlegestelle ,Alte Borse® fiir die Saison 2010 an die gegenuber
liegende Anlegestelle ,Berliner Dom* verlegt.

Mit der Saison 2010 wird die neue Anlegestelle am Ostbahnhof in Betrieb genommen. Diese
liegt unmittelbar gegentiber dem Bahnhof am Eingang zum East-Side Park. Von diesem
Anleger fahren Brickenfahrten (C1) und Fahrten in die Innenstadt (C6).

Die Tagesziele Mildenberg und Teupitz wurden neu in das Kombitourenangebot
aufgenommen. Die Tour nach Mildenberg beinhaltet einen Besuch im Industrie-Museum

Ziegeleipark Mildenberg, die Tour nach Teupitz einen Schlossbesuch und eine Stadtfihrung.

Neue Stern-Stunden sind z.B. die Party,Deutsche Hits - von gestern bis heute® im Juli und
die ,Depeche Mode-Party* im August.

Das Treptower Hafenfest wird zuklinftig immer zum verlangerten Wochenende am Herren-
/Valentinstag (Himmelfahrt) stattfinden, in diesem Jahr vom 13. bis 16. Mai.

Ein buntes Tages- und Abendprogramm, Maritimes, viel Kulinarisches und natirlich zum
Hohepunkt ein grolRes Feuerwerk erwarten die Gaste.
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Ticketkauf schnell und pfiffig

Mit einer neuen Internetprasentation und einem Internetshop ist der Kauf von Tickets fir
Kunden (B2C) und fiur Agenturen, Hotels etc. (B2B) mdglich. Kunden kénnen bis 2 Stunden
vor Abfahrt des Schiffes und Vorverkaufsstellen bis zur Abfahrt des Schiffes ein Ticket
buchen, selbst ausdrucken und mit dem Ticketausdruck an Bord gehen. Die Freischaltung
fur Wiederverkaufer ist einfach. Nach einem Telefonat und anschlieRender Legitimation wird
der Internetzugang freigeschaltet.

Durch eine Kooperation mit der S-Bahn werden im Vorverkauf flr zunachst 4 Touren Tickets
an 450 Fahrscheinautomaten und in 7 Kundenzentren (Alexanderplatz, Hauptbahnhof,
Friedrichstralde, Lichtenberg, Ostbahnhof, Spandau, Zoologischer Garten) angeboten.

Die Stern und Kreis verschenkt gemeinsam mit 12 weiteren Kooperationspartnern der ,Berlin
Stars® die neue Auflage des Sparbuchs an ihre Gaste. Der Kauf von Partner-Tickets ist
durch das Sparbuch mit herausragenden Rabattangeboten verbunden.

Internes augenfillig

Zahlreiche Erneuerungen und EinzelmaRnahmen wurden in der Wintersaison auf den
Schiffen der Stern und Kreis durchgefuhrt. Hervorzuheben ist die FortflUhrung des
Programms fur die Erneuerung von Schiffshauptmaschinen und Stromaggregate zur
Verringerung der Abgasemmissionen auf drei Schiffen. (MS Sperber, MS Berolina, MS
Monbjou).

Auf den Historischen Stadtrundfahrten stehen hochmoderne GPS-gesteuerte Audio-Guides
in 6 Sprachen zur Verfigung.

Die Stern und Kreis beginnt in 2010 mit dem vierten Ausbildungsberuf, dem
Konstruktionsmechaniker. Im Wettbewerb ,Bester Ausbildungsbetrieb-Lehrstellen 2009¢
erhielt die Stern und Kreis die Anerkennungsurkunde der IHK Berlin als einer der besten
Ausbildungsbetriebe der Stadt. Inzwischen werden 19 junge Menschen in vier
Ausbildungsberufen ausgebildet.

Am beliebten Anleger Jannowitzbriicke empfangt mit Saisonbeginn die Strandbar
.gestrandet® ihre Gaste. In maritimen Ambiente, mit Drinks und Snacks wird das Warten bis
zum Boarding verkurzt.

Die Stern und Kreis Gastronomie und Service GmbH unterstitzt auch in 2010 als bewahrter
Geschaftspartner die Konrad-Adenauer-Stiftung Berlin bei vielen gesellschaftlichen
Anlassen.

Der Bezirk Reinickendorf errichtete in 2009 an der Greenwichpromenade in Tegel eine
Anlegebricke fur FluRkreuzfahrtschiffe. An der Briicke kdnnen zwei Schiffe gleichzeitig
anlegen. Die Stern und Kreis hat die Ausschreibung zum Betrieb der Anlegebriicke
gewonnen und sich gegen viele Mitbewerber durchgesetzt.

Worter: 597

mit Lehrzeichen: 4.370
ohne Lehrzeichen: 3.781
Absatze: 61

Ansprechpartner: STERN UND KREISSCHIFFAHRT GmbH
- Presse -
Puschkinallee 15, 12435 Berlin
Telefon: +49 (0)30 536360-26 oder —74
presse@sternundkreis.de
www.sternundkreis.de
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